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6493 SAYILI KANUN KAPSAMINDA TEK SEFERLIK ODEME iSLEMi ONCESI
BiLGILENDIRME FORMU

27.06.2013 tarihli Resmi Gazete’ de yayimlanarak yurirlige giren 6493 sayili Odeme
Ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri Ve Elektronik Para
Kuruluglari Hakkinda Kanun kapsaminda yayimlanan Odeme Hizmetleri Ve Elektronik
Para lIhraci lle Odeme Kuruluslari Ve Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda
Yoénetmelik'in ("Ydnetmelik”) "Tek Seferlik Odeme Islemi Oncesi Bilgilendirme” baslikli
30 uncu maddesi uyarinca musterilerimizi tek seferlik 6deme islemlerine yonelik
bilgilendirmedir.

Tek seferlik 6deme islemi; cerceve sdzlesme kapsaminda olmayan bir defaya mahsus
olmak Uzere gerceklestiriien ve sureklilik arz eden periyodik bir éddeme iglemi
niteliginde olmayan para transferi iglemleridir.

Bankamiz tarafindan sunulmakta olan tek seferlik 6deme islemleri asagida sayilanlarla
sinirh olmamak Uzere;

Musterinin verdigi her havale, virman, EFT, SWIFT iglemleri ("Para Transferi’)
talimatinda; Gondericinin kimlik bilgileri ile, Para transferinin alicisina ait; ad soyad
veya Unvan bilgisi, T.C. kimlik numarasi (TCKN), Yabanci Kimlik Numarasi (YKN),
Vergi Kimlik Numarasi (VKN), hesap numarasi (IBAN), musteri numarasi veya
kullanici kodu, kredi karti numarasi, iletisim bilgisi (telefon, e-posta vb.), alici banka
adi, subesi veya banka sube kodu, alici adres bilgileri, fatura 6demeleri igin
abone/tesisat numarasi ile vergi o6demelerinde vergi kimlik numarasi, SGK
oddemelerinde sicil numarasi, Para Transferi’ ne konu edilecek meblag ve para cinsi ile
varsa muhabir masrafinin kime ait olacagi, Para transferinin ne sekilde yapilacagi ve
Para transfer iglemini yerine getirmek igin islemin mahiyetine gore Banka’nin gerekli
gordugu diger bilgiler verilir.

islem Sreleri:

» EFT, Havale ve Virman islemlerinde; 16:00’ ya kadar verilen talimatlar ayni gin
icinde, 16:00’ dan sonra verilen talimatlar bir sonraki isgliniinde, hafta sonu veya
resmi tatil gunlerinde verilen EFT talimatlar ise izleyen ilk is gununde
gerceklestirilir.

» Swift sistemi araciligi ile yapilan para transfer iglemleri azami 2 isgunua iginde
gerceklestirilir.

> Western Union Islemleri dekont Uretilmesiyle birlikte islem aninda Western Union
sistemine aktarilarak gergeklestirilir.

» Yukarida sayilan iglemler haricindeki bir 6deme islemi de para transferi niteliginde
olacagindan; édeme islemi, niteligine gore yukaridaki surelere tabi olacaktir.

PTT araciiiyla gercgeklestirilen iglemlerde, azami islem suresi tutarin musteri
hesabina iletiimesine kadar gegen slreyi ifade etmektedir.

01-02511487/

*

Genele Agik / Public

R

*

DIF_BHOM_55/03.11.2017 / ROO 1/2 ‘

0o 1



Turkiye’nin Finans’i Tiirkiye Finans Katiim Bankas A.S.
. Genel Midiirlik

. - *
Saray Mah. Sokullu Cad. No: 6
Turl(’ye F'nans ‘ ’ Umraniye / Istanbul www.turkiyefinans.com.tr
1cari 31cil No:
‘ Ticari Sicil No: 401492 08502222244
— Mersis No: 0068006387095226 4442 444

- YururlUkteki mevzuat uyarinca; Bankamiz, S6zlesme kapsamindaki hizmetlere iligkin
glncel islem Ucret, masraf ve komisyonlarini (“Uriin ve Hizmet Ucretleri”) internet
sitesinde (www.turkiyefinans.com.tr) ilan ederek musterilere duyurur ve degismesi
halinde gunceller.

Musteri’nin Banka’dan almis oldugu 6deme hizmetlerine iligkin olarak ek bilgi, daha sik
bilgilendirme veya bilginin farkl bir ydntemle iletiimesini talep etmesi halinde, bu
islemin maliyetiyle orantili Ucret talep edilebilir. Sireklilik arz etmeyen ve Banka
tarafindan islem aninda tahsil edilen, anlik bankacilik islem ve hizmetlerinden alinan
Ucretlere iligkin bilgilendirme yukimluligd, islemin gerceklestirildigi anda dekont/ islem
fisi vermek veya islemin gergeklestirildigi alanin yapisina uygun diger bir sekilde onayi
alinmak suretiyle yerine getirilir. Sureklilik arz etmeyen iglemler igin ise; mugterilere
ucret degisikligi gerceklesmeden 30 gun Once teyit ve bilgilendirme
gerceklestirmektedir. Bilgilendirmelerde Ucret artisina iliskin bilgi verilirken teyitte de,
musteriden Ucret artisinin teyit edilmesi gerekmektedir.

- Odeme isleminde uygulanacak doviz kuru veya referans ddviz kuru olmasi halinde
Banka tarafindan Musgteri'ye bilgi verilir.
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